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La Oficina de Gestidon de Conflictos Sociales es el
organo especializado que depende

jerarquicamente del Presidente del Consejo de
Ministros, encargado de dirigir el proceso de
gestion de conflictos sociales en todos los
niveles de gobierno y en el ambito del territorio
nacional, asi como de evaluar los resultados de

dicha gestion de conflictos sociales.
Decreto Supremo N2 010-2010-PCM
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GESTION DE LOS CONFLICTOS SOCIALES

e La Oficina de Gestion de Conflictos Sociales de |a
Presidencia del Consejo de Ministros, articula vy
coordina las acciones necesarias para la atencion
de los conflictos sociales con los sectores del Poder
Ejecutivo y Gobiernos sub nacionales.

e La OGCSS registra, reporta y atiende los conflictos
sociales que se dan en el pais, en las fases de
Prevencion, Tratamiento y Seguimiento, en
coordinacion y articulacion con los sectores del
Ejecutivo y Gobiernos sub nacionales.
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Funciones

1.Disefar, formular y proponer lineamientos y estrategias para
realizar acciones de prevencion, gestion y resolucion de conflictos
sociales en los tres niveles de gobierno

2.Disefiar, implementar y conducir los mecanismos de gestion de
informacion para los conflictos sociales, a nivel nacional.

3.Disenar e Implementar programas de fortalecimiento de
capacidades en materias de prevencion, gestion y resolucion de
conflictos sociales, dirigido a los gobiernos regionales, locales vy
sectores del Poder Ejecutivo, coordinando con la areas competentes
para su implementacion.

4.Propiciar la participacion de instancias de concertacion de la
sociedad civil para la gestion de conflictos sociales.

5.Establecer una red de comunicacion conformada por lideres de
opinion regionales y locales comprometidos con la gobernabilidad
democratica 4
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Funciones

6.Realizar investigaciones y estudios especificos que apoye las
mejores decisiones en prevencion y gestion de conflictos sociales.
7.Asesorar a la Alta Direccion en temas de mediacion vy
concertacion, asi como recomendar los supuestos y formas de
iIntervencion de la Presidencia del Consejo de Ministros.

8.Disefiar y proponer mecanismos de coordinacion y articulacion
con las Entidades Publicas, en todos los niveles de Gobierno, asi
como los actores de la sociedad civil que se requieran, a efectos
de prevenir o resolver conflictos sociales.

9.0tras funciones que le sean encomendadas por el Presidente del
Consejo de Ministros.
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SITUACION ACTUA DE LOS CONFLICTOS SOCIALES

La Oficina de Gestion de Conflictos Sociales viene
gestionando 134 casos de conflictos sociales al 31 de
marzo del 2010, en tres fases o niveles de atencion;
Prevencion, Tratamiento y Seguimiento, con 29, 23 y 82
casos respectivamente en cada fase.

Estado Cant.
PREVENCION 29
TRATAMIENTO 23
SEGUIMIENTO 82
Total general 134
157 166 159
. 114 110 136 - _,________f:i_ i:l 113 E4 114

abr-09 may-09 jun-09 jul-0a apo-09 sep-09 oct-09 nov-09 dic-09 ena-10 fel-10 mar-10
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CONFLICTOS SOCIALES CLASIFICADO POR SU
NATURALEZA (Mar. 10)

Oficina de Gestion
de Conflictos Sociales

Naturaleza Cant
SOCIOAMBIENTAL 70
INFRAESTRUCTURA 17

ASUNTOS SOCIALES 11

RECURSQOS HIDRICOS 9

DEMARCACION TERRITORIAL 9
GOBERNABILIDAD 7 SOCIOAMBIENTAL
LABORAL 6 90%
NORMATIVO 3

COCALERO 1

ASUNTOS PRODUCTIVOS 1

Total general 134
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GEOGRAFICO ( Mar. 10)

Region Prevencion Region Tratamiento Region Seguimiento
LIMA 6 HUANCAVELICA 3 AYACUCHO 10
CAJAMARCA 3 JUNIN 3 PUNO 7
AMAZONAS 2 AREQUIPA 2 ANCASH 6
APURIMAC 2 CUSCO 2 CAJAMARCA 6
AYACUCHO 2 MADRE DE DIOS 2 CUSCO 6
CUSCO 2 PASCO 2 ICA 5
ICA 2 ANCASH 1 AREQUIPA 4
PIURA 2 AYACUCHO 1 LIMA 4
PUNO 2 CAJAMARCA 1 NACIONAL 4
ANCASH 1 ICA 1 PASCO 4
LAMBAYEQUE 1 LA LIBERTAD 1 APURIMAC 3
LORETO 1 LIMA L HUANCAVELICA 3
PASCO 1 LORETO 1 LA LIBERTAD 3
SAN MARTIN 1 PIURA 1 TACNA 3
TUMBES 1 PUNO 1 HUANUCO 2
Total general 29 Total general 23 JUNIN 2
= Prevencion = Tratamiento = Seguimiento MOQUEGUA 2
18 7 PIURA 2
12 118 p— SAN MARTIN 2
10 4 =l ‘_' AMAZONAS 1
8 = LAMBAYEQUE 1
6 4 —— prap— _ LORETO 1
4 4 — REG.
) i ! l ! -'I T _i I — e AMAZONICAS 1
0 n;ﬂ E E] ﬂ E nE nl‘ElH lﬂ’ ’n_'__’i'ﬂ_"'_'f; Total general 82
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SECTOR COMPETENTE ( Mar.10)

SECTOR Cant. MULTISECTORIAL _ PROINVERSION
MINTRA : )
MINEM 61 o YIVIENDA pmgp 29 1% pRODUCE

MINAG MTC 3%
MINAM MINAM - 8%
MTC b
MINTRA
VIVIENDA

MEF
MULTISECTORIAL
MINSA
PROINVERSION
MINEDU
PRODUCE

MINJUS

MIMDES
MINCETUR
MININTER

PCM

MINILUS
1%

MINCETUR
1% Poder Judicial
MININTER 1%

Gobierno
_—Local
1%
CGR
1%

Congreso de la
Republica
1%

PRPRRPRRPRPRPPNDNOWDDDON©

OTROS

Gobierno Regional 18
Poder Judicial 2
Gobierno Local 2
CGR 2
Congreso de la 1
Republica

Total general 134
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Naturaleza Cant

SOCIOAMBIENTAL 9

INFRAESTRUCTURA 1

Total 10 SOCIOAMBIEN
Estado Cant ;Dni
Prevencioén 3

Tratamiento 1

Seguimiento 6

Total 10

LUGAR CONFLICTO SOCIAL ESTADO

1 CAJAMARCA ENCANADA Fondo Social Michiquillay Prevencion

2 HUALGAYOC HUALGAYOC Hualgayoc - El Tingo Prevencion

3 CAJABAMBA CAJABAMBA Mineria Informal Algamarca Prevencidn

4  CUTERVO LA RAMADA Huambocancha - Yanacocha Seguimiento
5 CAJAMARCA CAJAMARCA CHOROPAMPA Seguimiento
6 SAN MARCOS PEDRO GALVEZ La Morada - Misky Mayo Seguimiento
7 CAJABAMBA CAJABAMBA Carreteras Cajabamba Seguimiento
8 SANTACRUZ PULAN Proyecto Minero La Zanja Seguimiento
9  CELENDIN SOROCHUCO Minera El Galeno Seguimiento
10 HUALGAYOC HUALGAYOC Minera Consolidada Tratamiento
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